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Functie en rol/ actie bij Reactietermijn
escalatie
AN J
Y4 )
Toezichthouder / verantwoordelijke uitvoering B| nnen 1
Meldt probleem bij uitvoerder opdrachtnemer. we rkd ag
AN J
Toezichthouder / verantwoordelijke uitvoering (O b
Binnen 2
Maakt melding bij directievoerder. Legt dit schriftelijk vast.
werkdagen
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— . Y4 )
Directievoerder/contractmanager / operationeel verantwoordelijk B| nnen 3
Overleg over structurele of herhaalde problemen, stelt
verbetermaatregelen op. Legt dit schriftelijk vast. we rkd age n
AN J
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Directie contract © Directie opdrachtnemer Bl nnen 5
Escalatie bij contractuele of financiéle geschillen, formeel overleg
werkdagen
Lest dit schriftelijk vast




